NYOMTATVANY
FOGYASZTOI PANASZOKHOZ

Ez a nyomtatvany az Eurdpai Bizottsag altal készitett panasznyomtatvany alapjan késziilt.
Célja, hogy a szolgaltatok és a fogyasztok kozotti kommunikéciot és a vitdk rendezését
eldsegitse.
PANASZOS ADATAI

e Név:

e SzerzOdés, ajanlat, szamla szdm:

e Cim:
Mindsége:

e Ugyfél (mér vasarolt)

e FErdekl$dd (még nem vasarolt)

e Egyéb, pl. megbizott, meghatalmazott képviseld
e (Abban az esetben kell kitolteni, ha a panaszos képvisel6je utjan nyujtja be a panaszt.)

e Telefon:

e E-mail:

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A nyomtatvany altal eldre felkinalt valaszok panaszanak leirasat és igényének megjelolését
szolgaljak. Célszerii ezek koziil kivalasztania a legalkalmasabbat (akar tobbet is), ha pedig
szlikséges, panaszat €s igényét részletesebben kifejtheti az erre szolgalod rovatokban.
Kérjiik, csatolja a kitoltdtt nyomtatvanyhoz a panaszat alatdmaszté dokumentumokat
(lehetdéleg masolatban), a nyomtatvany benyujtasat vagy elkiildését igazold masolatot és
egyéb dokumentumot pedig 6rizze meg!

A panaszkezelés menetérdl és hataridoirdl az ligyintézes alatt, telefonon érdeklddhet, a
06-26-525-500 szamon, hétfotél —péntekig 8—16.30-ig.



I. APANASZ
A panasz észlelésének idOpontja: év ho
Ha volt ilyen, a korabbi hasonl6é panasz idépontja: év ho

A panasz oka (értelemszertien, akar tobb pontot is megjelolve):
e Visszautasitottak a szolgaltatasnyu;jtast

Dij, koltség, valtozasa

Semmilyen szolgaltatast nem nyujtottak

Nem a megfeleld szolgaltatast nydjtottak

Egyéb szerzddési feltételekre vonatkozd panasz

A szolgaltatast késedelmesen nyujtottak,

a késedelem id6tartama:

A szolgéltatast nem megfelelden nyujtottak

Kar keletkezett

Szerzédésmodositas

A kiszolgalas kortilményei

Szerzédés felmondasa

Téves t4jékoztatas

Hianyos tdjékoztatas

II. A PANASZOS IGENYE

Szolgaltatas nyajtasa
Téjékoztatas

Szolgéltatas kiegészitése
Mas szolgéltatas nyljtasa
Kartérités fizetése
Szerz6dés modositasa
Szerzddés megsziintetése
Egyéb igény:

o Egyéb részletek:

nap

nap



I11. A PANASZ RESZLETES LEIRASA

Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgéldsra keriiljon.



IV. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

(szémla, szerzddés, képviseld meghatalmazasa, egyeb)

Csatolt dokumentumok:

1.

2.

3.

4,

A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére,

hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve
intézkedéseit indokolassal ellatva az ligyfélnek irasban megkiildje.

Kelt: év ho nap

alairas



